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OFICINA Falta de control |Los Planes no No garantizar la |3 10 Alta Ceacion de un 3 10 Alta Febrero - Abril Reporte a Planes Trimestral Asistencia OFICINA Planes
ASESORADE  |enlos estan ajustados | asignacion de comite de Secretariade [ operativos tecnicaalos  |ASESORADE  [Operativos
PLANEACION |lineamientos,  |alarealidad [los recursos calidad que Salud del presentados y responsables de [PLANEACION  |entregados
o administrativa [ para la ejecucion vigile el cumplimiento o |aprobados. los procesos correctamente
decisiones de delas acciones desarrollo de los avanceenel  |Proyectos para elaboracion elaborados y
funcionarios o proyectos planes y realicen desarrollo de los | radicados en de planes oportunos
responsables de responsabilidad el seguimiento Planes Sec. Planeacion operativos que
los procesos sin de la Secretaria oportuno de los Operativos. |y codigo den
tener en cuenta mismos asignado. cumplimiento a
las funciones la
niveles de la Secretaria
jerarquicos, 2) Reporte a
competencias y Secretaria de
cargos Salud del
cumplimiento o
avance en el
desarrollo de los
Planes
Operativos.
DIRECCION DE |Informacion | Elaborar Mala planeacion |1 10 Baja Propuestade |1 10 Baja Febrero - Abril dela 5 Trimestral Evaluacion de la | Gestion del Porcentaje de
ASEGURAMIEN |erroneaque | documento RED |de la Red de reorganizacion, Red de Senicios | docuemento Red de y|aueas por o
generatomade |noacordealas |servicios que redisefio y del presentada al del Prestacion de  |demandas por
PRESTACION | decisiones no [ necesidades de- [oferta que modernizacion Departamento | MSPS. Departamento  [senvicios o calidad enla
DE SERVICIOS |acertadas Ia poblacion del |garantizara la delared de prestacion de los
Departamento |atencion prestacion de senvicios.
oportunidad, senvicios de
eficiente y salud aprobada
sequraala por el MSPS.
poblacion del
Departamento
No contar con No evaluacion Desconocimient |2 10 Moderada 1. Contratacion |2 10 Moderada Febrero - Abril 1) Contar con Actas de visita a | Trimestral 1) Contar con Gestion del Cumplimiento
Plan de Auditoria|de la Red o del estado de de auditores de recurso humano |prestadores de recurso humano y|del plan de
aPrestadores | Prestadorade [l Redy calidad. 2 especificamene [salud especificamente |Prestacion de | auditoria
senvicios formulacion de Elaboracion de para realizar la para realizar la  [servicios prestadores
proyectos no plan de auditoria evaluacion de la evaluacion de a
acordes a las a prestadores. Red. Red.
necesidades de 2)Elaborar Plan 2)Elaborar Plan
la de Auditoria de de Auditoria de
poblacion
DIRECCION Incumplimiento | No realizacion 1)No 1 20 Moderada 1.Revision 1 20 Moderada Febrero - Abril 1. Capacitacion |Reporte area de [Trimestral 1. Capacitacion |Direccion de Porcentaje de
TECNICADE  |por partedel  |de notificacion | realalizacion de reporte semanal al recurso vigilancia en al recurso saludpubica  |UPGD que
recurso humano |semanal de los |analisis semanal de UPGD. humano salud. humano notifican
PUBLICA responsablea  |Eventosde [dela 2. Liamadas a responsable en responsable en semanalmente.
cargo de la Interés en Salud |informacion de UPGD para las UPGD las UPGD
notficacion por | Pablica por parte| los eventos de solicitar reporte. acerca del acerca del
parte de las de Unidades |interés en salud proceso de proceso de
UPGD primarias piiblica por parte notificacion. notificacion.
Gerneradoras de |de los 2. Asistencia 2. Asistencia
Datos municipios. técnicaa las técnica alas
2)No UPGD para UPGD para
priorizacion de Verificacion del verificacion del
los municipios funcionamientos funcionamientos
parala del Software del Software
realizacion de SIVIGILA. SIVIGILA.
las actividades 3. Asesoria 3. Asesoria
de promocién y telefénica de telefénica de
prevencion. 3). manera manera
No elaboracion permanente a permanente a
de boletines las UPGD. las UPGD.
epidemiologicos
por parte de los
municipios
INSPECCION No contar con 2 20 Alta Contratacion de |2 20 Alta Febrero - Abril 1.Contratacion Informes Trimestral 1.Contratacion Direccion de Porcentaje de
VIGILANCIA Y |suficiente enelPlande  |de metas de recurso humano delrecurso | mensuales por delrecurso | de
CONTROL recurso humano |Visitas de verificacion de con perfil humano prte de los humano Vigilancia y meta de
Verificacion | prestadores por adecuado. suficiente para | verificadores suficiente para | Control verificacion
parte de la garantizar garantizar anual
Secretaria cumplimiento de cumplimiento de
meta de meta de
2, 2.
seguimiento al seguimiento al
personal que personal que
realiza las vistas realiza las vistas
verificadoras por verificadoras por
parte de las parte
direccion de direccion de
vigilanci y vigilanci y
contol. control.
T)Trastornos en |4 20 Mediana 1 Seguimiento |4 20 Extrema, Febrero - Abril | L. Programacion | Reportes Trimestral 1. Programacion | Direccion de | Porcentaje de
por parte de | de los Planes de [1a conformacion del cumplimiento dejornadas  |trimestrales del de In E con planes
Gerentes para el |saneamiento  |de laRED y de ala ejecucion de capacitacion |MHCP. jornadas de Vigilancia y de Saneamiento
cumplimiento de fiscal y liquidacion de de PSFF. 2. Asesoriay capacitacion | Control Fiscal viables
los Planes de financiero de ESE. 2. falta de asistencia 2. Asesoria y
Saneamiento ESES compromiso tecnica a ESEs asistencia
Fiscal y presupuestal por implicadas tecnica a ESEs
Financiero parte de la 3. Segumiento implicadas
entidades estricto a 3. Segumiento
presatadores compromisos estricto a
del servicio para compromisos
ia
implementacion
delos planes de
mejoramiento,
ASISTENCIA _|Poco Incumplmiento | No aplicacion de |3 ) Ata T Contratacion |3 o Ata Febrero - Abril | Auditoria interna | Actas de visita a | Trimestral Auditoria interna | Grupo de Porcentaje de
TECNICA compromiso [ del procedimientos de para verificar el | prestadores de para verificar el | Gestion Calidad [ procesos
parael recurso humano cumplimiento de [salud cumplimiento de cumpliendo el
de con perfil aplicacion del aplicacién del proceso
procesos adoptado adecuado, 2. procedimiento procedimiento institucional
adoptados Elaboracién de
plan de visitas
ASESORIA Trafico de on del 2 20 Moderado 1. Revision de 2 20 Moderado Febrero - Abril 1. Revision del | Contratos Trimestral 1. Revision del | Oficina Asesora |Porcentaje de
LEGAL Influencias, [procesode |de obligaciones manuales de Manual de elaborados y Manual de Juridica. contratos que
dela contratacion. 2. contratacion | publicados contratacion requirieron
presion politica, |Extemporaneo. |Secretaria de Elaboracion de 2.Socializacion [acorde ala ley. 2.Socializacion modificaciones
Salud. contratos con recurso con recurso para el
del objeto cumpliendo vinculado al vinculado al
misional reqisitos proceso proceso los requisitos
legales 3. Asignacion de 3. Asignacion de
recurso humano recurso humano
aacargo de la aacargo de la
revision de los
contratos
GESTION Trafico de Contratacion del |No cumplimineto| 2 20 Moderado Trevicionde |2 20 moderado Febrero - Abil | Elaboracion | Planes de Trimestral Elaboracion | Grupo de porcentaje de
ADMINISTRATI |influencias,  |personal sin el |de las metas por manuales de Manual de mejoramientos Manual de Talento Humano | cargo incluido en
lleno de lo: de Perfile: Perfile: el manual de




GESTION Falta de No liquidacion | Incumplimiento 20 Extrema 1. Revision de 20 Extrema Febrero - Abril |Revision del | Actas de Trimestral Revision del Porcentaje de
FINANCIERA  |responsabilidad |oportuna de  [normativo manuales de Manual de liquidacion Manual de contratos
y segumiento [contratos contratacion. 2 contratacion  |firmadas por los contratacion | Financiera liquidados en los
parala Asignacion Realizar actores. Realizar térrminos
liquidacion oportuna de segumiento del segumiento del normativos
oportuna de interventores. 3. avance de los avance de los
contratos Pago oportuno contratos para contratos para
de los contratos. realizar su realizar su
4. Cumplimiento lliquidacion liquidacion
de términos durante los durante los
legales para terminos terminos
liquidacion. normativos normativos
SOPORTE DEL |Resistenciaal |Nousodelos |Ennvio de 5 Baja 1. Capacitacion 5 Baja Febrero - Abril de | Trimestral de [Sistema de Porcentaje de
SISTEMA DE mbio canales de comunicacion en el sistema de herramienta |tramitada en proceso que
INFORMACION comunicacion | por canal no comunicacion SIGOB con SIGOB SIGOB con en [usan
adoptados autorizado adoptado. funcionarios funcionarios | Salud herramienta
(SIGOB) Seguimiento al
uso de
ATENCION AL |Nose cuenta | No evaluacion | Desconocimient 5 Moderada 1. Asignacion de 5 Moderada Febrero - Abril | Asignacion de | Encuentas Trimestral Asignacion de | Secretariade | Porcentaje de
USUARIO conrecurso  |dela recurso humano responsable de |tabuladas e responsable de | Salud satisfaccion del
humano de para evalauacion proceso informes proceso usuario
los usuarios | de nuestros elaborados-
usuarios satisfaccion al
Demora en la usuario. 2.
respuesta a Elaboracion de
solicitudes de encuesta
los usuarios satisfaccion. 3.
Apliaci
mensual de
encuesta. 4.
Revision y
tabulacion de
resultados.
Infraestructura|No contar con | incumplimiento 5 Moderada (Asignacion de 5 Moderada Febrero - Abril | Realizar ajustes | Area asignada y | Trimestal Realizar ajustes |Secretariade | Area locativa
no suficiente |4rea fisica normativo area locativa en locativos para | dotada locativos para | Salud asignaday
para prestar ese |acorde alas  |incumplimiento a €l CAD. ubicar area de ubicar area de dotada.
servicio necesidades  |plan de atencion al atencion al
mejoramiento de usuario usuario




